いしかわ観光振興促進プロジェクト①
■ホテル・旅館・飲食店・お土産店向け研修サービス■
研修カリキュラムはすべてオーダーメイドです。インストラクターによるヒアリングにより、
研修受講者の職種・研修目的・期間・要望をお聞きし、オーダーメイドの研修カリキュラムを
作成します。「知っているつもり」「行動しているつもり」を、自信を持って「できる」と言えるように、
“コミュニケーション＆マナー”を重視した教育実習を中心に行います。
英語実習は即戦力になるようマニュアル化しておりますので後で何度も復習できます。
■　研修内容
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	新入社員が配属後即戦力として活躍できるよう、敬語や電話応対、職場内でのエチケットや顧客対応時のマナーなど、ビジネススキルの基本を学びます。一人一人が“企業の顔”であることを認識し、社会人・企業人としての心構えと、基本的なビジネスマナーを習得することが目的です。 
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	お客様に「また利用したい」と感じて頂くための要素を「接客マナー」と捉え、相手を最優先した顧客志向のコミュニケーションスキルを身につけます。
実際の接客シーンを想定した実習形式で基礎を習得し、講師アドバイスを基に向上を図ります。 
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	電話応対は対面応対と異なり、「声だけのコミュニケーション」という特殊性があります。電話応対の特性を理解した上で、企業イメージを高める応対を目指してテレフォンスキルのブラッシュアップを図ります。 


ホテル英語研修
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ホテル及び旅館スタッフのための接客英語研修は、ベルデスクでの案内業務、チェックイン・チェックアウト業務、ハウスキーピング業務で使う基本表現を習得し、仕事場で即、使えるようにします。また、ホテルスタッフとしておもてなしの心を表す表現や行き届いたサービスを伝える表現などを習得します。忙しいホテルスタッフでも集中的に無理なく学べるよう、実際の場面を想定し、ロールプレイを多く取り入れています。
接客英語研修
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接客英語研修は顧客ニーズに沿ってカスタマイズされた接客業務、電話応対業務、会計業務で使う基本表現を習得し、仕事場で即、使えるようにします。効果的に無理なく学べるよう、実際の場面（メニューの説明、オーダーのとり方、支払い、予約の取り方）などを想定し、ロールプレイを多く取り入れています。
(飲食店・土産店など接客スタッフ対象)
· 研修料金　

各研修料金：￥３５.０００～　（会場費は別途、金沢市外は交通費別途となります。）

※どの研修も4時間単位となります。中国語・韓国語での研修もご相談ください。

※２つ研修を２時間ずつで組み合わせる事もできます。

お申し込み：　ボランテイアねっと金沢　主宰
いしかわ観光振興促進プロジェクト（研修サービス）
http://volunteernetkanazawa.seesaa.net/
０７６－２２４－５６７４　nichi5@p2222.nsk.ne.jp
